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Diizeltici Miisteriye
Faaliyeti bilgi
Baslat verilmesi
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Miisteri Sikayeti/Onerisi
& J
e " N
Sikayet/Onerinin ilgili
forma islenmesi

[ Sikayet/Oneri uygun mu? ]

EVET

HAYIR

Miisteriye
bilgi
verilmesi

inceleme sonucu
diizeltici
faaliyete gerek
var m1?

HAYIR

Diizletici faaliyet bittikten sonra
miisteriye konu ile ilgili yapilan
calismalari kapsayan bilgi
verilmesi

A

Sikayet/Onerinin
sonuglandirilmas ve ilgili
kayitlarm muhafaza edilmesi

Sikayet/Oneriler sozlii yeya yazili olarak laboratuvara iletilebilir ya da web sitemizdeki ilgili boliimii kullanabilirsiniz.

Laboratuvarimiza yapmis oldugunuz yazilt ya da sozlii sikayet; sikayetten bagimisiz kisiler tarafundan yukaridaki

Sikayet/Oneri Prosesi’ nde yer alan adimlar takip edilerek sonuclandirir.

Bu dokiiman, Aviagen Anadolu AS Kanath Teshis ve Analiz Laboratuvari igerisinde kullanilmak {izere hazirlanmistir. Laboratuvar Miidiirii’ niin izni alinmadan kurum disina ¢ikarilamaz ve higbir sekilde gogaltilamaz.

Kontrolsiiz kopyadir.

Laboratuvar sikdyet/onerinin ele alinmasu ile ilgili proseste alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalardan sorumludur.
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