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Bu doküman, Aviagen Anadolu AŞ Kanatlı Teşhis ve Analiz Laboratuvarı içerisinde kullanılmak üzere hazırlanmıştır. Laboratuvar Müdürü’ nün izni alınmadan kurum dışına çıkarılamaz ve hiçbir şekilde çoğaltılamaz.  
Kontrolsüz kopyadır.  
  

HAYIR EVET 

HAYIR EVET 

 

• Şikâyet/Öneriler sözlü yeya yazılı olarak laboratuvara iletilebilir ya da web sitemizdeki ilgili bölümü kullanabilirsiniz. 

• Laboratuvarımıza yapmış olduğunuz yazılı ya da sözlü şikayet; şikayetten bağımısız kişiler tarafundan yukarıdaki 

Şikayet/Öneri Prosesi’ nde yer alan adımlar takip edilerek sonuçlandırılır. 

• Laboratuvar şikâyet/önerinin ele alınması ile ilgili proseste alınan kararlar ve gerçekleştirilen uygulamalardan sorumludur. 

 

 

 

  
 

 
Yazılı veya Sözlü 

Müşteri Şikayeti/Önerisi 

Şikâyet/Önerinin ilgili 

forma işlenmesi 

Şikâyet/Öneri uygun mu? 

İnceleme sonucu 
düzeltici 

faaliyete gerek 
var mı? 

Müşteriye 
bilgi 

verilmesi 

Düzeltici 
Faaliyeti 
Başlat 

Müşteriye 
bilgi 

verilmesi 

Düzletici faaliyet bittikten sonra 
müşteriye konu ile ilgili yapılan 

çalışmaları kapsayan bilgi 
verilmesi 

Şikâyet/Önerinin 
sonuçlandırılması ve ilgili 

kayıtların muhafaza edilmesi 


