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MUSTERI SIKAYET/ONERI BILDIRIM FORMU

SIKAYET/ONERI SAHIBI FIRMA:
TELEFON:

ILGILI KiSi:

SIKAYET/ONERI BiLDiRiM SEKLi: | |TELEFON [ |E-POSTA

[ ] MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI [ | YUOZYUZE
SIKAYET/ONERI TARIHi:

SIKAYET/ONERI NEDENI:

[ ] SIKAYET [ | ONERI
SIKAYET/ONERI NO:

SIKAYET AKTL FAALIYETLERI iLE iLGiLi: [ |EVET[ HAYIR
(cevap EVET ise diiceltici faaliyete gerek olup olmadigini inceleyiniz.)

(cevap HAYIR ise miisteriye bilgi veriniz)

INCELEMEYI YAPAN:

DUZELTICi FAALIYET: [ ] GEREKLI

[ ] GEREKLIi DEGIL
DUZELTICi FAALIYET NO:

YAPILAN CALISMA:

MUSTERIYE BiLGi VEREN ADI SOYADI:
GOREVI:
iMZA:

TARIH:

Revizyon 5. Sikayet 6neride bulunan firma-kisi i¢in gerekli bilgiler bildirim sekli giincellendi. Sikayet veya 6neri ve numarasi ile DF numarasi eklendi.
Revizyon 4. Sikayet AKTL faaliyetleri ile ilgili olup olmadigi kisim eklendi.

Revizyon 2. Sirket logosu ve girket ad1 giincellendi.
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Bu dokiiman, Aviagen Anadolu AS Kanath Teshis ve Analiz Laboratuvari igerisinde kullanilmak tizere hazirlanmistir. Laboratuvar Miidiirii’ niin izni alinmadan kurum disina ¢ikarilamaz ve higbir sekilde ¢ogaltilamaz.
Kontrolsiiz kopyadir.



